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SKODA Zaruka mobility 2 roky
ne

> Zdarma Bezplatné& pro véechna nova vozidla SKODA.
SKODA Dozivotni zaruka mobility Neomezené

. . : a3 SV . . ne
> Poplatek 80 K& nebo 160 K& bez DPH PIat’nost je podr_mnenalabsolvo_vanvlm predepsanychlserwsnlch

le konkrétnih isniho i | prohlidek v autorizovaném servisu SKODA a uhrazenim poplatku

(dle konkrétniho servisniho intervalu) za prodiouzeni platnosti SKODA Dozivotni zaruky mobility.

> Paket za akéni cenu 2 000 K¢ vé. DPH

Platnost je podminéna navstévami autorizovaného servisu
> K novému nebo skladovému vozu SKODA z diivodu bezplatného prodlouZeni platnosti

> Dostupné i pro fleetové zakazniky SKODA Zaruky mobility o dal$i servisni interval.
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» Pomoc se zavadou po telefonu

» Silnicni a odtahova sluzba v pripadé poruchy vozu

v

Pokud se vozidlo stalo nepojizdnym v pficinné souvislosti s vadou, ktera méa nebo by mohla byt odstranéna plnénim ze SKODA zaruky

» Nahradni doprava

Odvoz servisnim partnerem, MHD, vlak, autobus, pfipadné taxi

» Nahradni vz
Pii vzdalenosti nad 30 km od mista bydlisté max. na 5 dnti v CR, 3 dny v zahranié&i
(moZnost vyuZit kdykoli v priibéhu opravy vozu, nebude-li provedena v ten samy den)

» Prenocovani pro posadku na max. 3 noci v rozsahu 2 000 Ké/os./noc bez stravy
MozZnost pfi vzdalenosti nad 30 km od mista bydlisté, moznost kombinace ubytovani s nahradnim vozem

» Uskladnéni vozu na bezpeéném misté mimo pracovni dobu servisu

» Repatriace vozu
O prevozu do CR rozhoduje centréla SKODA Assistance
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Prehled a rozsah sluzeb

> Defekt pneumatiky

Vyména poskozeného kola za rezervni, pfipadné odtazZeni do servisu

> Vybiti baterie

Nastartovani vozu pres startovaci zdroj

> Nedostatek paliva, oleje, chladici kapaliny ¢i AdBlue
Doliti nezbytné nutného mnozZstvi chladici kapaliny, oleje, AdBlue ¢i paliva pro dalsi provoz vozu
(palivo a provozni kapaliny hradi zakaznik)

> Zabouchnuti klice ve voze
Pri zabouchnuti je kryto otevreni vozu bez poskozeni

> Zlomeni nebo ztrata klice od vozu
Odtah do nejblizsiho servisu SKODA, piipadné odvoz do mista bydlisté pro nahradni kli¢

> Poskozeni kabelaze zvéri
Odtah do nejblizsiho servisu SKODA

> Zameéna paliva
Odtah do nejblizsiho servisu SKODA

» Odtahova sluzba v pripadé nehody

V pfipadé zavinéni nehody a pokud Vase pojisténi nezahrnuje asistencni sluzby
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Nasi pracovnici na centrale SKODA Assistance jsou Vam k dispozici non-stop

v CR: 800 600 000 v zahrani@i: +420 236 090 002

» V pripade zajmu o nékterou ze sluzeb se obratte na Vami vybraného autorizovaného partnera SKODA

Sluzby nezahrnuji ndhradni dily a jejich vyménu, tyto naklady jsou jiZ hrazeny zékaznikem v rémci servisniho tkonu u autorizovaného servisniho partnera SKODA.

Pokud autorizovany servis zjisti, Ze k poruse vozidla doslo ptisobenim vnéjsiho vlivu, viivem zavady zplisobené dodate¢né namontovanym, spoleénosti SKODA AUTO neschvélenym piislusenstvim,
nebo Ze poruchu vozidla zapri€inilo nacerpani nekvalitniho paliva, budou naklady spojené s asistenci u¢tovany zakaznikovi.

V pfipadé opakované asistence béhem 24 h, budeme poZadovat odtah Vaseho vozu do autorizovaného servisu SKODA z dtivodu diagnostiky zavady.
Klienttim, ktefi budou vyuZivat sluzeb SKODA Assistance v zahrani&i doporuéujeme, aby méli dostateénou finanéni rezervu v hotovosti, pfipadné disponovali kreditni kartou.

Pri poruse vozidla, ke kterému je pripojen privés, Vam miZeme nabidnout asistencni sluzby na zékladé posouzeni poruchy servisnim technikem SKODA (poruchy nebo selhani privésu a zafizeni
pro jejich pFipojeni nejsou kryty SKODA Zarukou mobility).

SKODA Zéruka mobility je poskytovana na véechna nova vozidla SKODA po dobu dvou let ode dne pitedani vozu prvnimu kupujicimu.

Predpokladem pro pinéni ze SKODA Zaruky mobility je, mimo jiné, stejné jako v piipadé pinéni ze SKODA zéruky, Ze viechny servisni tikony byly véas a odborné provedeny podle predpisti spoleénosti
SKODA AUTO.

V pripadé, Ze servisni ikony nejsou provadény u servisnich partnerd SKODA, je zakaznik pfi uplatfiovani svého naroku povinen dolozit, Ze na pfislusném vozidle byly tyto servisni Gkony véas
a odborné provedeny. V opac¢ném pfipadé mohou byt sluzby asistenéni sluzby na misté zasahu zpoplatnény.

V pfipadé zajmu o zafazeni Vaseho vozidla do programu DoZivotni zéruka mobility, se miiZete obratit na autorizovany servis SKODA. Po provedeni servisni prohlidky a uhrazeni poplatku 400 K¢ bez DPH
budete moci vyuZivat viechny vyhody asistenéni sluzby SKODA Assistance.
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