
                 

Volkswagen Group: Speak up via phone 

 

 

Koncern Volkswagen: Ozvěte se prostřednictvím 

telefonu 
Hlasovou zprávu prostřednictvím telefonu nám můžete zanechat 24 hodin denně, 7 dní v 

týdnu. 

 

1. Vyberte telefonní číslo specifické pro Vaši zemi nebo region z následujícího seznamu  

2. Mějte připravený kód organizace “122203“ (relevantní pro společnosti koncernu 

Volkswagen vč. Škoda Auto) 

 

Po zadání telefonního čísla můžete své oznámení učinit prostřednictvím hlasového záznamu. 

Centrální prošetřovací orgán koncernu Volkswagen obdrží pouze písemný přepis. Následně si 

můžete stejným způsobem poslechnout odpověď či reagovat na další otázky našeho týmu. 

 

Země Pokyny 

Albánie 
Telefonní číslo: +355 4 530 1801 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Alžírsko 
Telefonní číslo: +213 983 29 93 38 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Angola 
Telefonní číslo: +244 226 425 610 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Anguilla Bezplatná linka: 1833 422 2005 

Antigua a Barbuda Bezplatná linka: 1833 422 2006 

Argentina 
Telefonní číslo: +54 11 2039 7280 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Austrálie 
Telefonní číslo: +61 2 8284 6262  
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Bahamy Bezplatná linka: 1833 422 2007 

Bahrajn Telefonní číslo: +973 1650 1936 

Bangladéš Bezplatná linka: +880 (0) 9610 998462 

Barbados 
Telefonní číslo: +1 (246) 623 9631 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Belgie Bezplatná linka: 0800 89 326 

Belize Bezplatná linka: 1800 0130 076 

Bělorusko Bezplatná linka: 8 820 0491 0089 

Benin 
Telefonní číslo: +229 20 90 0380 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Bermudy Bezplatná linka: 1833 422 2008 

Bhútán Bezplatná linka: +975 2 379 003 

Bolívarovská republika Venezuela 
Telefonní číslo: +58 212 335 7722 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Bolivijský mnohonárodnostní stát Bezplatná linka: 800 105 122 
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Bosna a Hercegovina 
Telefonní číslo: +387 70 330 093 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Botswana Bezplatná linka: 800 786 1103 

Brazílie 
Telefonní číslo: +55 (11) 4700 8838 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Brunej Darussalam Bezplatná linka: 801 4657 

Bulharsko Bezplatná linka: 800 210 0645 

Burkina Faso 
Telefonní číslo: +226 25 30 09 82 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Česká republika Bezplatná linka: 800 050 833 

Chile 
Telefonní číslo: +56 22 483 5917 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Chorvatsko Bezplatná linka: 0800 7745 

Čína 
Celonárodní telefonní číslo bez omezení týkajících se 
poskytovatele: 400 120 1842 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby. 

Čína 
Bezplatná linka (prostřednictvím “China United 
Network”):1080 0852 2221 

Čína 
Bezplatná linka (prostřednictvím „China Telecom“): 
1080 0152 3042 

Colo 
Telefonní číslo: +57 601 242 1247 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Dánsko 
Telefonní číslo: +45 43 31 09 61 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Dominika Bezplatná linka: 1833 422 1998 

Dominikánská republika 
Telefonní číslo: +1 (829) 947 1996 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Egypt Bezplatná linka: 0800 000 0083 

Ekvádor Bezplatná linka: 1800 001 432 

El Salvador 
Telefonní číslo: +503 2230 4752 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Estonsko 
Telefonní číslo: +372 609 3008 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Etiopie Bezplatná linka: 800 86 1919 

Fidži Bezplatná linka: 008 002 650 

Filipíny 
Bezplatná linka: 1800 8394 8474 
může být spojeno pouze prostřednictvím “Globe 
Telecom” 

Finsko Bezplatná linka: 0800 392 912 

Francie Bezplatná linka: 080 554 3753 

Francouzská Polynésie Bezplatná linka: 0800 91 4886 

Francouzská Guyana Bezplatná linka: 0800 99 1448 

Ghana  
Telefonní číslo: +233 59 699 3553 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Grenada 
Telefonní číslo: +1 (473) 230 0333 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Gruzie Bezplatná linka: 1800 008 013 
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Guam Bezplatná linka: 1833 809 6777 

Guatemala 
Telefonní číslo: +502 2302 8459 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Honduras Bezplatná linka: 800 2791 6139 

Hong Kong 
Telefonní číslo: +852 3019 4193 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Indie Bezplatná linka: 0008 0005 03159 

Indonésie 
Telefonní číslo: +62 21 8063 0074 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Irsko Bezplatná linka: 1800 800 636 

Island 
Telefonní číslo: +354 415 0349 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Itálie Bezplatná linka: 800 147 694 

Izrael 
Telefonní číslo: +972 3374 1225 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Jamajka 
Telefonní číslo: +1 (876) 677 9125 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Japonsko 
Telefonní číslo: +81 3 6627 0734 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Jihoafrická republika 
Telefonní číslo: +27 (21) 427 7937 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Jordánsko 
Bezplatná linka: 0800 23801 
Mobilní přístup není k dispozici 

Kajmanské ostrovy 
Telefonní číslo: +1 (345) 769 5580 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Kambodža Bezplatná linka: 1800 209 867 

Kamerun Bezplatná linka: +237 6 57 10 31 12 

Kanada 
Telefonní číslo: +1 (514) 395 0496 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Katar Bezplatná linka: 00800 101 094 

Kazachstán 
Telefonní číslo: (+7) 877 2735 74582 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby; mobilní přístup 
není k dispozici 

Keňa 
Telefonní číslo: +254 20 765 0957 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Korejská republika 
Telefonní číslo: +82 2 3700 5146 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Kostarika 
Telefonní číslo: +506 4036 0350 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Kuvajt Bezplatná linka: +965 2205 5730 

Kypr Bezplatná linka: 800 91142 

Libanon 
Bezplatná linka: nejdříve vytočte 01-426-801 a 
následně 833 816 0913 

Litva Bezplatná linka: 8800 30366 

Lotyšsko Bezplatná linka: 800 05929 

Lucembursko 
Telefonní číslo: +352 342 080 8982 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 
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Maďarsko Bezplatná linka: 06 809 845 89 

Malajsie 
Telefonní číslo: +60 3 7724 3136 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Malta Bezplatná linka: 8006 5144 

Maroko 
Telefonní číslo: +212 5 30 14 41 08 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Martinik Bezplatná linka: 0800 90 1651 

Mauricius 
Telefonní číslo: +230 5 297 0999 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Mexiko 
Telefonní číslo: +52 55 4780 6198 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Moldavská republika Bezplatná linka: 080 060 016 

Myanmar (Barma) Bezplatná linka: 0800 800 8062 

Namibie Bezplatná linka: +264 83 380 0103 

Německo Bezplatná linka: 0800 1818 952 

Nepál Bezplatná linka: 1800 001 0186 

Nigérie Bezplatná linka: 070 8060 1221 

Nikaragua 
Telefonní číslo: +505 7513 7610 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Nizozemsko 
Telefonní číslo: +31 10 700 75 03 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Norsko 
Telefonní číslo: +47 24 14 06 01 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Nový Zéland 
Telefonní číslo: +64 9 913 5892 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Omán Bezplatná linka: 8007 4161 

Ostrovy Turks a Caicos Bezplatná linka: 1833 462 1355 

Pákistán Bezplatná linka: 0080 0900 44437 

Panama 
Telefonní číslo: +507 308 4480  
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Panenské ostrovy (americké) Bezplatná linka: 1833 724 6398 

Panenské ostrovy (britské) Bezplatná linka: 1833 462 1356 

Papua New Guinea Bezplatná linka: 0008 61322 

Paraguay 
Bezplatná linka: 0098 0044 10266 
Mobilní přístup není k dispozici 

Peru Bezplatná linka: 0800 74535 

Pobřeží slonoviny Bezplatná linka: +225 05 66 77 0918 

Polsko Bezplatná linka: 800012953 

Portoriko 
Telefonní číslo: +1 (787) 200 7305 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Portugalsko Bezplatná linka: 800 831 302 

Rakousko Bezplatná linka: 0800 909 683 

Řecko 
Bezplatná linka: 0080 0441 45924  
Může být spojeno pouze prostřednictvím “Cosmote 
mobile” a “OTE landline” 

Réunion Bezplatná linka: 1800 916 980 
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Rumunsko Bezplatná linka: 0800 400 653 

Rusko Bezplatná linka: 8 (800) 100 69 94 

Saudská Arábie Bezplatná linka: 800 850 1433 

Severní Makedonie 
Telefonní číslo: +389 2551 3216 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Seychely Bezplatná linka: 800 131 

Singapur 
Telefonní číslo: +65 6403 7051 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Slovensko Bezplatná linka: 0800 113 418 

Slovinsko Bezplatná linka: 0800 83115 

Španělsko 
Telefonní číslo: +34 900 031 156 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Spojené arabské emiráty Bezplatná linka: 800 0444 0408 

Spojené království Bezplatná linka: 080 0022 4118 

Spojené státy americké 
Telefonní číslo: +1 (669) 288 7154 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Srbsko 
Telefonní číslo: +381 10 520 043 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Šrí Lanka 
Telefonní číslo: +94 (72) 091 0370 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Súdán Bezplatná linka: +249 15 655 9883 

Surinam Bezplatná linka: 833 816 0919 

Švédsko Bezplatná linka: 020 160 4703 

Švýcarsko Bezplatná linka: 080 000 5691 

Tanzanská sjednocená republika Bezplatná linka: 0800 11 1020 

Tchaj-wan 
Telefonní číslo: +886 2 7743 8912 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Thajsko 
Telefonní číslo: +66 2 844 9693 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Trinidad a Tobago 
Telefonní číslo: +1 (868) 224 1869 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Tunisko 
Telefonní číslo: +216 31 300 338 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Turecko Bezplatná linka: 0080 04488 28602 

Uganda 
Telefonní číslo: +256 41 423 8162 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Ukrajina Bezplatná linka: 0800 801 205 

Uruguay Bezplatná linka: 0004 1598 5762 

Vietnam 
Telefonní číslo: +84 1900 3271 
Hovor je zpoplatněn dle lokální sazby 

Zimbabwe Bezplatná linka: +263 867 742 2010 

 


