


Skoda Assistance 2

@ 3koda zaruka mobility

Zdarma ke kazdému novému vozu na dobu 2 let

e Skoda Dozivotni zaruka mobility

Po skonéeni dvouleté Skoda Zaruky mobility

*  Platnost je podminéna v€asnym a odbornym provedenim
predepsanych servisnich prohlidek a uhrazenim poplatku za
prodlouZeni platnosti Skoda Dozivotni zaruky mobility.

* Poplatek 96,8 Ké v¢. DPH/1 rok nebo 193,6 K& v¢. DPH/2 roky

* Pravidelny poplatek za prodlouzeni platnosti sluzeb dle aktualniho

predepsaného servisniho intervalu.
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v Pomoc se zavadou po telefonu

v Vybiti baterie

Nastartovani vozu pfes startovaci zdroj

v Defekt pneumatiky

Vymeéna poskozeného kola za rezervni, pfipadné odtazeni do servisu

v Zabouchnuti, zlomeni nebo ztrata klice od vozu
PFi zabouchnuti je kryto otevieni vozu bez poskozeni (pokud nelze vyresit na misté, tak

vV

odtah do nejbliz&iho servisu Skoda, pfipadné odvoz do mista bydli§té pro nahradni kli¢)

v Zaména / nedostatek paliva, Ad Blue, oleje €i chladici kapaliny
Doliti nezbytné nutného mnoZzstvi chladici kapaliny, oleje, AdBlue &i paliva pro dalsi
provoz vozu (palivo a provozni kapaliny hradi zakaznik) pfipadné Odtah do nejbliz§iho

servisu Skoda pii zaméné kapaliny / paliva

Skoda Zaruka mobility | Pfehled a rozsah sluzeb

Poskozeni kabelaze zvéri

Odtah do nejblizsiho servisu Skoda

Odcizeni vozidla / soucasti vozidla

V ptipadé dolozeni Oznameni o odcizeni vozidla Skoda potvrzeného Policii CR uhradime
nahradni vozidlo (max. po dobu péti dnu). V pripadé, Ze v dusledku odcizeni soudasti
vozidla neni moZna dalsi jizda z technickych ddvodU nebo v pripadé, Ze odcizena soucast

zapricinila nezpUsobilost vozidla k provozu na pozemnich komunikacich

Vandalismus
V pripadg, Ze v dusledku vandalismu neni mozna dalsi jizda vasim vozidlem z
technickych divodU nebo v pfipadé, Ze poskozené vozidlo neni zplsobilé k provozu na

pozemnich komunikacich

Odtahova sluzba v pripadé nehody

V pripadé zavinéni nehody a pokud Vase pojisténi nezahrnuje asistencni sluzby




Skoda Assistance o Skoda Zaruka mobility | Prehled a rozsah sluzeb

v

1.

Silni€ni a odtahova sluZba v pfipadé poruchy vozu v Uskladnéni vozu na bezpe&ném misté mimo pracovni dobu servisu

Pokud se vozidlo stalo nepojizdnym v pfi¢inné souvislosti s vadou, ktera ma nebo by mohla

. v Repatriace vozu
byt odstranéna plnénim ze Skoda, ma zakaznik moznost vyuzit odtah do domovského

O prevozu do CR rozhoduije centrala Skoda Assistance
servisu az do vzdalenosti 100 km:
v Pomoc s vybitym vysokonapétovym akumulatorem pro elektricky pohon

Nahradni doprava

) ) Odtah k nejbliz$i nabijeci stanici nebo do nejblizéiho servisu Skoda
Odvoz servisnim partnerem, MHD, vlak, autobus, pripadné taxi

Nahradni vz
Maximaln& na 5 pracovnich dnti v CR, 3 dny v zahrani&i (moznost vyuzit kdykoli v priib&hu

opravy vozu, nebude-li provedena v ten samy den)

Prenocovani pro posadku na max. 3 noci v rozsahu 2 500 K&/os./noc bez stravy

Moznost kombinace ubytovani s nahradnim vozem



VY

Skoda Assistance Skoda Zaruka mobility | Kontaktni udaje

Nasi pracovnici na centrale v CR: 800 600 000
Skoda Assistance jsou
Vam k dispozici nonstop

v zahranici: +420 236 090 002

V ptipadé zajmu o nékterou ze sluzeb se obratte na Vami vybraného autorizovaného partnera Skoda
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«  SkodaZaruka mobility je poskytovana zdarma na viechna nova vozidla Skoda po dobu dvou let ode
dne predani vozu prvnimu kupujicimu a dale Ize sjednat za poplatek DoZzivotni zaruku mobility.

*  Pokud se Vas viiz stane béhem cesty z divodu neocekavané poruchy nepojizdnym, miZzeme Vam
v ramci zaruky mobility poskytnout sluzby k zajisténi Vasi dalSi mobility, pricemz mezi tyto sluzby
se radi zejména technickd pomoc po telefonu, pfijezd servisniho technika na misto zasahu,
poptipadé odtah k servisnimu partnerovi Skoda.

+  Narok na bezplatné poskytnuti sluzeb Skoda Zaruky mobility vznika pouze tehdy, pokud
se Vas vz stal nepojizdnym v pri¢inné souvislosti s vadou, kterd ma byt odstranéna
plnénim ze Skoda Zaruky, Skoda Prodlouzené zaruky nebo v rozsahu vy3e uvedenych
pfipadu.

+  Nebude-li v ptipadé vady, ktera ma byt odstranéna plnénim ze Skoda zaruky nebo Skoda
Prodlouzené zaruky, oprava Vaeho vozu provedena ten samy den, mdZe servisni partner Skoda v
pripadé potieby nabidnout dalsi doplikové sluzby, jako je ubytovani na max. 3 noci v rozsahu
2500 Ké/osoba/noc, nahradni doprava (autobusem, vlakem, letadlem nebo taxi) nebo poskytnuti
nahradniho vozu na max. 5 pracovnich dni v CR a 3 pracovni dny v zahrani&i (dale jen ,Sekundarni
sluzby”).

+  Sekundarni sluzby Skoda Zaruky mobility je mozné vyuzit i v piipadé odtaZzeni vozidla pojistovnou,
& jinym poskytovatelem do autorizovaného servisu Skoda. P¥ipadna nahrada jiz uhrazenych sluzeb
zakaznikem neni moZna.

+  Sluzby Skoda Zaruky mobility nezahrnuji diagnostiku zavady a opravu vozu (kupni cenu nahradnich
dilt a materialu potiebnych k opravé ani jejich vyménu).

+  Pokud autorizovany servis Skoda zjisti, Ze k poruse vozidla doslo ptisobenim vn&jsiho viivu, viivem
zavady zplisobené dodate¢n& namontovanym, spole¢nosti Skoda Auto neschvalenym pfisluenstvim,
nebo Ze poruchu vozidla zapfi¢inilo nacerpani nekvalitniho paliva, budou naklady spojené s asistenci
uctovany zakaznikovi.

Skoda Zaruka mobility | Kontaktni Gdaje

V pripadé opakované asistence béhem 24 h, budeme poZadovat odtah Vaseho vozu do
autorizovaného servisu Skoda z ddvodu diagnostiky zavady.

Asistence v pripadé vybiti vysokonapétového akumulatoru u vozl s elektrickym pohonem Ize
vyuzit maximalné trikrat za kalendarni rok.

Klientdim, kteri budou vyuZzivat asistencnich sluzeb Skoda Assistance v zahrani&,
doporucujeme, aby méli dostatecnou finanéni rezervu v hotovosti, pfipadné disponovali
kreditni kartou.

Pri poruse vozidla, ke kterému je pripojen pfivés, Yém mUZeme nabidnout asistencni sluzby na
zékladé posouzeni poruchy servisnim technikem Skoda (poruchy nebo selhani pfivésu a
zafizeni pro jejich pripojeni nejsou kryty).

Predpokladem pro plnéni ze Skoda Zaruky mobility a Skoda Dozivotni zaruky mobility je,
mimo jing, stejné jako v piipadé pinéni ze Skoda zaruky, Ze vSechny servisni Gkony byly vCas a
odborné provedeny podle predpist spole¢nosti Skoda Auto a.s.

V ptipadé, 7e servisni Gkony nejsou provadény u servisnich partnerd Skoda, je zakaznik pfi
uplatfiovani svého naroku povinen dolozit, Ze na prislusném vozidle byly tyto servisni Ukony
v€as a odborné provedeny (napf. fakturou za servisni ikon se soupisem provedenych
servisnich praci). V opaéném pripadé mohou byt asistenéni sluzby Skoda Assistance na
misté zasahu zpoplatnény.

Pracovnici Infolinky Skoda Assistance Vam radi pomohou, situaci posoudi a diky své
odbornosti zajisti nejvhodnégjSi variantu sluzby.
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