SpeakUp

Jak podat oznameni




Predstaveni SpeakUp

SpeakUp® je sluzba, kterd vdm umoZnuje hlasit zavaind poruseni, kterd by jinak nebyla nahldsena, a to
zcela anonymné. MdizZete tak ucinit bud’ prostfednictvim webovych stranek, pomoci aplikace SpeakUp®

nebo telefonicky bez zdsahu lidského operatora.

SpeakUp® je k dispozici 24 hodin denné a 365 dni v roce. Proto miZete pouzit SpeakUp k zanechani

zpravy nebo ke kontrole pfipadné odpovédi kdykoli.

SluZba je provozovana treti stranou, SpeakUp, nezavislou nizozemskou spolecnosti se sidlem v
Amsterdamu v Nizozemsku, kterd byla zaloZzena v roce 2004. Spole¢nost SpeakUp je zodpovédna za

zpracovani vsech zprav.
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Jak podat oznameni

1. Navstivte webovou stranku SpeakUp pres adresu URL a/nebo QR kéd, ktery komunikovala Vase
spolecnost.

2. Kliknutim na "+ Nové oznameni" zahdjite divéryhodnou konverzaci.
V pripadé, Ze jste jiz své oznameni podali, vyberte moznost "Prihlasit se".

3. Vyberte jazyk, ve kterém chcete zpravu zanechat.

4. Poznamenejte si své jedine¢né "Cislo ozndmeni" a vytvorte pro své ozndmeni heslo.
Tyto informace budete potiebovat pro to, abyste se mohli pozdéji vratit a ziskat pfislusnou odpovéd.

5. Napiste zpravu.
Prilohy mlzete nahrat pomoci ikony sponky v pravém hornim rohu.

6. Kliknéte na "Odeslat zpravu" a vase zprava, stejné jako priloZzené soubory budou zpracovany.
7. Mate moznost zadat svij e-mail, pokud chcete byt informovani o prislusné odpovédi.

Po pfidani e-mailu budete pozadani o zadani ovérovaciho kddu zaslaného na poskytnutou
e-mailovou adresu.
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1. Stahnéte si aplikaci ‘SpeakUp Listen for a change’ z App Store/Google Play nebo naskenujte QR kod.

Q_ speakup by people intouch €@

SpeakUp | Listen for a chan...

L2 8.8 8 ¢ &
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2. Otevrete aplikaci
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Welcome

Follow these steps to set up the app.

You will only do this once.

Set up your PIN
? D The 6-digit PIN will keep your report

safe and secure

Connect to the organisation

£y
"I This will allow you to share your

concern.

The organisation isn't notified when you use

the app.

Set up your PIN

By People Intouch

—> -

3. Kliknéte na ‘Nastavit si PIN” a vloZte 6-Ciselny kéd.

) Tento PIN budete muset zadat pfi kazdém otevieni aplikace.
Pokud svij PIN zapomenete, musite aplikaci znovu nainstalovat a nastavit PIN novy.
Pokud k tomu dojde, ztratite pFistup ke svym podanym neuzavienym ozndmenim.

4. Aplikace Vas pozada o pripojeni se k Vasi spolecnosti tim, Ze naskenujete QR kod. Alternativné mzZete vloZit kod

spole¢nosti tim, Ze kliknete na tlacitko ‘Pfipojit manualné’ v dolni ¢asti stranky.

) QR kod a/nebo kod spoleénosti Vam byl komunikovan Vasi spole¢nosti.
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Connect to the organisation [

Ma!

o

[

Connect by scanning the QR code.

Where can | find this code?

Scan QR code

or Connect manually

5. Kliknutim na "+ Nové oznameni" zahajite divéryhodnou konverzaci.
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New report @ ~ Logout

<, Speakup

SpeakUp Line
About Integrity Line A

Start a trusted conversation by creating a new
report.

6. Vasi zpravu muZete v aplikaci zanechat tim, Ze kliknete na pfislusné tlacitko.

) Pokud je to v rdmci Vasi spolecnosti umoznéno, mlzete prostiednictvim aplikace také zanechat

hlasovou nahravku. (Vas hlas nebude Vasi spole¢nosti dostupny. Obdrzi pouze prepis Vasi nahravky).

X

EN-GB ~

7/ Write a message

& Record a voice message

_}

7. Po sepsani Vasi zpravy, kliknéte pro jeji odeslani na ikonu Sipky. Ke své zpravé mizZete pridat soubory (az 25
polozZek) tim, Ze kliknete na ikonu sponky.
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Hi, | would like to report a concern.
How can you guarantee my anonymity?

74/50000
(] >
| The I'm
I O p

i
123 @ space return

@ g

8. Po odeslani Vasi zpravy mliZete do jednoho tydne ocekavat odpovéd.

) MiZete si zvolit, zda Vas bude aplikace upozorriovat na pripadné odpovédi.

Thank you for sharing your concern.
You can expect a response within one week.

I

Would you like to be notified?
Notifications do not contain content from your
messages.

Yes, notify me

No, thank you

—

9. Jakmile se prihlasite zpét do aplikace, uvidite, zda jste od spolecnosti obdrzZeli néjaké nové odpovédi.

2023
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) Pokud chcete podat dalsi oznameni, miZete tak ucinit tim, Ze kliknete na ‘+Nové oznameni’.

My Reports B Log out
g SpeakUp

Integrity Line

About Integrity Line

@ © 06-Nov-2023 14:21

+ + New report
m—
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1. Vase spolecnost komunikovala telefonni Cislo poskytovatele SpeakUp, které je relevantni
pro Vasi lokalitu.

2. Vytocte telefonni Cislo relevantni pro zemi, ve které se nachazite.

3. Hlasové pokyny vas provedou nasledujicimi kroky

l. VloZte ‘Kdd spolecnosti’, ktery na Vas komunikovala Vase spole¢nost
Il. Vyberte jazyk
M. Obdrzite unikatni ‘Cislo ozndmeni’
) Peclivé si tuto informaci zaznamenejte, jelikozZ ji budete potrebovat, abyste
mohli zavolat zpét a ziskat prislusnou odpovéd.

IV. Zvolte si 4-Ciselny PIN kéd

Zapamatujte si ho, abyste se mohli pozdéji znovu pftihlasit

V. Po zaznéni ténu jednoduse slovné popiste Vase oznameni
VI. Po dokonceni stisknéte 1 nebo jednoduse zavéste
VII. Odpovéd muzete ocekavat do jednoho tydne. Nezapomente zavolat zpét s Cislem ozndmeni

a PIN kédem, abyste ziskali pfisluSnou odpovéd.
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SpeakUp

info@speakup.com Olympisch Stadion 6, 1076 DE
+31 (0)20 662 15 45 www.speakup.com





