SKODA

chhodni podminky:
Skoda Predplaceny servis pro elektrovozy

Skoda Predplaceny servis je dopliikovou sluzbou spoleénosti Skoda Auto a.s., ktera kryje naklady spojené s
predepsanymi servisnimi prohlidkami nebo i ndklady spojené s pfipadnymi opravami vozu z divodu bé&zného
opotrebeni zplsobeného obvyklym uzivanim vozu.

Sluzbu Ize &erpat pouze u autorizovanych servisnich partnerti Skoda v Ceské republice.
Skoda Predplaceny servis se vztahuje ke konkrétnimu vozidlu, a proto je pfi nasledném prodeiji ojetého vozidla miize

uplatiovat dalSi vlastnik vozidla, a to az do naplnéni limitu kilometrového najezdu nebo uplynuti €asového limitu
(dle toho, co nastane dfive).

Varianty sluzby:
Platné pro modely: Elroq, Enyaq, Epiq, Peaq Limity:
Varianty: Standard, Plus e 5let/60000km

e 5let/100 000 km
e 5let/ 150000 km

Rozsah servisnich tukon krytych sluzbou Skoda Pfedplaceny servis

Varianta Standard Varianta Plus

Zahrnuje servisni ukony predepsané vyrobcem Zahrnuje stejné servisni Ukony jako varianta

(kazdé 2 roky; nutno fidit se pokyny na palubnim "Standard" a navic ukony vedouci k zajiSténi
poditaci). Jedna se o vyménu nasleduijicich dili nebo. provozuschopnosti vozidla s vyjimkou vylou¢enych
o tyto ukony: servisnich Ukon(. Jedna se napf. o vyménu

nasledujicich dild nebo o tyto tkony:
e Inspekéni servis

*  Prachovy / pylovy filtr e Stérace

e  Brzdové kotouce a desti¢ky

e Baterie (12V)

e  Brzdova kapalina

e  Drobny a pomocny material

N Odpruzeni a tlumeni
o  Prodlouzeni zaruky mobility ° pruzent a tiument

. . . . Poloos
e Diagnostika a aktualizace softwaru (mimo * 4

aktualizaci mapovych podkladu) *  Systémchlazeni

o Udrzba naplné klimatizace (dle predpisu *  Dezinfekce a dopinéni klimatizace

vyrobce) e Kontrola a sefizeni geometrie
e Kontrola vozidla pred STK
e  Kryti ndkladli na opravy vozu zplsobené jeho

vadou
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Doba trvani Skoda Predplaceného servisu &ini 5 let

od data uvedeni vozidla do provozu nebo do vy€erpani
zvoleného limitu najezdu km, pfi€emz rozhoduijici je
ta skutec¢nost, ktera nastane dfive.

Zvolena varianta sluzby Ize rozsifit v rdmci aktudlni

nabidky, plati po celou dobu trvani a neni mozné ji
predcasné ukongit &i po skonéeni trvani prodlouzit.

Limity pro bézné opotiebeni:
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Sluzba kryje naklady na servisni tkony a vyménu dil{

v pripadé jejich bézného opotiebeni zplisobeného
obvyklym uzivanim vozidla.

V ptipadé totélni Skody, kradeze, zmény servisniho
intervalu, vyfazeni vozidla z provozu, ne€erpani sluzby
¢i zaniku smlouvy se zakaznikovi nevraci zadna
finanéni kompenzace za nevycerpani sluzby.

Min. ndjezd pro vyménu brzd. desti¢ek - 30 000 km

Min. néjezd pro vymeénu brzd. kotou¢l - 60 000 km

Min. njezd pro méreni a sefizeni geometrie - 90 000 km

Min. najezd pro vyménu spojky - 150 000 km

Vymeéna stéract - 1 x za kalendarni rok

Dezinfekce klimatizace - 1 x za kalendarni rok

Spole¢nosti v ramci konkrétniho Gkonu/pfipadu

Ostatni limity pro béZné opotfebeni jsou stanoveny individualné dle
aktualniho najezdu km, v dobé provozu a vyjadreni servisniho partnera

Postup pfi navitévé servisniho partnera Skoda a &erpani sluzby

Skoda Predplaceny servis

Dodrzujte plan udrzby predepsany vyrobcem vozidla, ktery naleznete ve své servisni knizce nebo
v elektronickém servisnim planu, pripadné se fFidte pokyny na palubnim poc¢itaci. PFi navstévé autorizovaného
servisniho partnera Skoda vzdy ihned informuijte servisniho poradce o servisnim bali€ku.

e  Po pfistaveni vozidla servisni poradce ovéri
Vas néarok na ¢erpani sluzby v zavislosti na
varianté a zvoleném limitu kilometrd.

e Servisni poradce s Vami sepise zakazkovy
list a bude Vas informovat o pfipadnych
nakladech, které nejsou sluzbou kryty.

¢ NaVasSem vozidle budou vyménény dily
nebo provedeny potifebné servisni tkony,

které jsou kryty sluzbou Skoda Piedplaceny
servis

e Vpfipadé, Ze jste pozadovali vyménu dill
nebo servisni tkony nad rdmec kryti, budou
Vam tyto dodate¢né vyactovany Vasim
servisnim partnerem.

e Seznam servisnich partnerl Skoda naleznete
na www.skoda-auto.cz nebo v mobilni
aplikaci MySkoda.
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Skoda Predplaceny servis nezahrnuje

opravu a vyménu nahradnich dild
poskozenych pfi nehodé, v disledku
nedbalosti, nespravného pouzivani nebo
nedodrzZeni ndvodl a doporuceni vyrobce
(napf. nedodrzeni planu Gdrzby, pouZiti
nevhodné brzdové kapaliny nebo nemrznouci
smési do ostrikovact, promeskani
predepsané servisni prohlidky apod.)

opravy vozidla v pfipadé svévolného
poskozeni vozidla

naklady zplsobené predchozim neodbornym
servisnim zasahem

naklady pri divodném odmitnuti zaruéni
opravy ze strany vyrobce pro poruseni
povinnosti zakaznika

naklady na opravu vozidla hebo opravu

a vymeénu nahradnich dild vzniklé nad ramec
béZného opotrebeni zplisobeného
neobvyklym pouzivanim vozidla

servis a béznou Udrzbu v ramci ztizenych
provoznich podminek dle servisni knizky
a navodu k obsluze

naklady vzniklé nepfimérenym nebo
nadmérnym pouzivanim vozidla (zejména
Ucasti vozidla na aktivitach v oblasti
motoristického sportu &i jinych aktivitach,
které nebyly ze strany vyrobce uvedeny jako
pfiméFené pouzivani)

naklady na vyménu rozbitych nebo
poskozenych zpétnych zrcatek, svétlometl
nebo skel

naklady na opravy provadéné za specialni
tarify nebo mimo béZnou pracovni dobu na
zadost zakaznika
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naklady na aktualizace navigace a mapovych
podkladt

Skody zpUsobené hlodavci
naklady na odtahovou sluzbu
myti, voskovani a Uklid interiéru

naklady spojené se servisem, opravou
a vymeénou specialnich zafizeni
a nastaveb/prestaveb

naklady na provedeni STK

naklady spojené se ztratou kli¢d nebo
dalkového ovladani

naklady na servisni prace, které vzniknou
z dlivodu predchozich servisnich praci
provedenych v rozporu s predpisy vyrobce

naklady na opravy nebo vymeénu pneumatik
a kol z diivodu jejich poskozeni nebo
opotrebeni, ani ndklady na vyménu,
uskladnéni a vyvazeni pneumatik /
kompletnich kol

naklady na servis nebo opravy vozidel,
u kterych doslo k Gpraveé vykonu vozidla,
s vyjimkou pfipad( schvalenych vyrobcem

nahradu $kody, ndkladli nebo uslého zisku
vzniklych v souvislosti s odstavenim vozidla

vyménu nebo doplnéni provoznich kapalin
(neni-li uvedeno jinak)

naklady na aktualizace ani placené sluzby
Skoda Connect
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Servisni sluzby doma i v zahranici

Servisni ukony kryté sluzbou Skoda Piedplaceny servis je moZné vykonat v piném rozsahu jen na
uzemi Ceské republiky.

V pripadé technickych potizi v zahranic¢i vzdy nejprve vyuzijte zaruku mobility.
Centrala Skoda Assistance ze zahranié&i: +420 236 090 002

Pro Skoda Predplaceny servis variantu Plus je moZné poskytnout kryti nezbytn& nutnych oprav i v zahraniéi.
Pro schvaleni opravy kontaktujte Volkswagen Financial Services Infoline: +420 605 201 810

Tyto Obchodni podminky: Skoda Predplaceny servis, verze SPS 01/26, jsou platné a uéinné od dne 01.04.2026.
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